ASP. SBB &... WinBooks !
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hilippe Sergeant, Financial

Manager chez SBB (historique-

ment, le bureau comptable et
fiscal fondé en 1971 dans le cadre
des activités du Boerenbond), a tou-
tes les raisons d’étre satisfait : quel-
que 3 décennies plus tard, avec
16.500 clients, SBB se positionne
comme le conseiller “global” en
matiére de fiscalité, comptabilité,
droit et environnement. Bon sang ne
saurait mentir, c’est donc toujours le
secteur agricole (principalement en
Flandre mais également dans les can-
tons germanophones) qui forme le
gros des troupes : 11.000 clients et
50 % du chiffre d’affaires. Le secteur
des PME (non agricoles) assurant le
solde des activités.
Pour servir au mieux ces besoins,
proximité oblige, SBB fonde son
offre sur un réseau de 28 agences
animées par plus de 240 collabora-
teurs. Ce modéle a bien évidem-
ment généré une multiplication des
plateformes informatiques : chaque
entité possédait son propre réseau
informatique. A charge pour elle
d’assurer la pérennité des données
clients ainsi que I'entretien (hard-
ware et software) et la sécurité
(backups, gestion des acces, etc.).
Lobjectif de Philippe Sergeant ?
Lintégration de ces réseaux épars
dans une architecture ASP dotée
d’'un serveur central basé a
Bruxelles (ainsi que sa maintenan-
ce). Premier avantage, les problé-
mes liés aux serveurs locaux dispa-
raissent. Mais pas seulement.
Au niveau des agences, I'infrastruc-
ture se composera désormais de
postes de travail uniquement confi-
gurés Windows et dotés d’un acces
internet. Deuxiéme avantage, I'ajout
d’une station de travail est de type
“plug & play” : tout nouveau colla-
borateur est immédiatement opé-
rationnel dés lors que méme les
logiciels de type Office (traitement
de texte, tableur,...) sont disponi-
bles sur les serveurs centraux.

Une évaluation logicielle et matérielle menée sur plusieurs années pour satisfaire

plus de 240 collaborateurs et 16.500 clients

En choisissant un réseau de type
WAN et une solution SDSL
(Symmetrical Digital Subscriber
Line), la SBB a clairement opté pour
un partenariat de confiance avec
Belgacom. “Dans cette architectu-
re”, nous dit Philippe Sergeant,“nous
cherchions une garantie de fonction-
nement du réseau associée a une fai-
ble vulnérabilit¢é du systéme.
Démarré en 2002, linfrastructure
hardware devrait étre a pied d’oeu-
vre a la fin de cette année. En ce qui
concerne la mise en oeuvre des logi-
ciels, les procédures de choix sui-
vront un planning qui devrait s’ache-
ver au courant de 2004.

And the winner is...

Outre les fonctions bureautiques,
Philippe Sergeant souhaite égale-
ment obtenir le meilleur en matie-
re de logiciels comptables et fis-
caux... “Dans la mesure du possi-
ble, la SBB utilise des logiciels exis-
tant sur le marché. Nous ne créons
une solution informatique que lors-
qu’elle n’existe pas ou alors dans la

mesure ou nous avons besoin
d’adaptations spécifiques.”

Coté compta, on s’en doute, I'analy-
se du marché a été particuliére-
ment élaborée. Le résultat est d’au-
tant plus flatteur. Philippe Sergeant :
“WinBooks offre les meilleures
perspectives et est retenu pour les
raisons suivantes : actuellement,
beaucoup d’opérateurs utilisent
encore le DOS en comptabilité.
Lavantage de I'OS historique de
Microsoft réside dans sa rapidité
d’imputation, critére fort important
pour les bureaux comptables et les
fiduciaires. Or, en 32 bits (NDLR : la
norme actuelle en informatique)
WinBooks semble bien étre le seul
programme non-DOS ot l'on
retrouve cette fluidité d'imputation.
Outre I'environnement Windows,
WinBooks permet des imputations
real time : aucune procédure de
"centralisation" ou autre détour-...
Enfin, WinBooks nous écoute et
nous a prouvé ses capacités a
répondre a nos besoins.”

Bien slr, WinBooks, comme les
autres logiciels, sera centralisé sur



le serveur a Bruxelles, ce qui per-
mettra de se limiter a une seule ins-
tallation (au lieu de 28 !). En ce qui
concerne l'entretien du logiciel
(releases, upgrades et updates), il
s’effectuera désormais sur une
seule version et en un seul point.
Plus question de faire tourner des
versions différentes d’'un bureau a
l'autre, plus question non plus d’ins-
taurer un suivi des backups en
agences et plus besoin d'un coffre-
fort dans chaque agence. Tous ces
avantages se retrouvent également
en ce qui concerne la sécurité acti-
ve et les mises a jour anti-virus.

WinBooks a la carte

“Pour les clients également, les avan-
tages seront sensibles. lls sont de
plus en plus nombreux a vouloir
gérer leur comptabilité, au moins
partiellement (prenons I'exemple du
facturier out) ou méme totalement
en interne.” La force de WinBooks
réside dans ses facultés d’échange :
importation d’'un facturier, échange
de données comptables, etc.

Or, cet échange (par email ou
autre) peut représenter un vérita-
ble talon d’Achille : les risques de
travail paralléele sur une méme
compta ou d’écrasement de don-
nées récentes par des fichiers plus
anciens ne sont en général pas
assez pris en compte.

C’est pourquoi SBB permettra,
dans un avenir plus ou moins pro-
che, que les clients eux-mémes
soient également branchés, via
internet, sur le serveur central.
Pour la clientéle SBB, ce sera la une
petite révolution dans le monde de
la comptabilité. Car le client pourra
choisir son degré d'autonomie
depuis l'imputation de quelques
données précises jusqu'a l'introduc-
tion et la gestion compléte de tous
les inputs.“Toutes les combinaisons
seront alors possibles”, sourit
Philippe Sergeant, “gestion chez le
client ou centralisée chez SBB, une
formule qui séduit déja quelques
5600 clients actuellement.”

Quelle que soit la formule, la sou-
plesse qui sera offerte par la SBB a
travers WinBooks sera particulie-
rement  étonnante.  Philippe
Sergeant : “il suffira d'un mot de
passe et d'un nom d'utilisateur, et
en quelques minutes, le client sera
opérationnel.“ En option, une sécu-
risation accrue peut étre obtenue
en implémentant un DIGIPASS.
Dés ce moment, plus de perte de
temps en échange de fichiers par e-
mail, connexion directe via internet
pour les clients et via BILAN, le
réseau privé qui conduit le trafic
internet chez Belgacom, pour les
agences SBB.

QU’il soit au bureau ou a domicile,
chaque client aura accés a sa comp-

La fiduciaire la plus importante de Belgique exploite un réseau de proximité dans 28 villes

en Flandre et Communauté germanophone.
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tabilité. De plus, les clients ne seront
plus obligés d’acheter leurs propres
solutions logicielles des lors que
I'offre s’oriente désormais vers une
structure de location : une licence
d'utilisation du logiciel centralisé
(WinBooks en I'occurrence) et un
droit d’accés au réseau SBB.

Entre autres gains, le client, quel
qu’il soit, entreprise ou indépen-
dant, n’est plus vulnérable dans la
gestion de sa comptabilité : un
enfant qui joue négligemment sur
I'ordinateur de son pére, un incen-
die, un reformatage accidentel...
Personne n’est a I'abri d’'une mau-
vaise manoeuvre ou d’un accident.
D’aucuns diront sans doute qu'ils se
méfient de I'ASP et qu’ils ne souhai-
tent pas voir s’afficher leur bilan a la
vitesse d’un escargot... Aprés tout,
tous les clients ne disposent pas
(encore) de I'ADSL, alors la SDSL
(qui permet de doubler la vitesse de
PADSL en moyenne) ? “La solution
implémentée par SBB”, nous rassure
Philippe Sergeant, “est peu gourman-
de en bande passante : le traitement
des données se fait sur le serveur.
Lordinateur personnel du client ne
doit gérer que laffichage et le clavier”
Résultats immédiats assurés, sécurité
maximale et temps de réaction
réduits : la relation avec la fiduciaire
est plus étroite puisque les commen-
taires et les corrections peuvent
apparaitre en temps réel a I'écran.
Cette association de la SBB et de
WinBooks n’attend plus qu’une
information : quand les clients SBB
pourront-ils se connecter ? Philippe
Sergeant :“le calendrier logiciel sera
mis en oeuvre des le début 2004.
Nous communiquerons au fur et a
mesure de I'évolution de notre inté-
gration et de celle de WinBooks.
Mais aucune date n’est arrétée pour
le moment” Encore un peu de
patience donc pour les 16.500
clients de la SBB qui deviendront,
dans un avenir proche, 16.500 nou-
veaux clients WinBooks!
Souhaitons-leur d’ores et déja la
bienvenue.





