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C’est en pays gantois, à Nazareth pour 
être précis, que Serge Vergeylen préside 
à la destinée de sa fiduciaire homonyme. 
Conquis par WinBooks depuis 2004, il 
conseille des indépendants comme lui et 
des entreprises qui brassent plusieurs 
dizaines de millions de chiffre d’affaires. 
Avec la même passion. 
 
En 1993, Serge Vergeylen n’a plus le choix : 
après plusieurs années passées dans la 
comptabilité d’entreprises diverses (dont la 
KBC et une firme internationale de commerce 
de papier), il décide de passer le cap et 
devient indépendant en créant sa fiduciaire. 
 
Croissance, croissance 
Le choix est judicieux mais la taille n’est pas 
un objectif absolu. “Je souhaite maintenir mon 
entreprise à une échelle ou je peux rester en 
contact avec tous les clients et connaître 
chaque dossier”, nous confie-t-il. C’est aussi le 
cas de mes trois autres collaborateurs et je 
n’envisage pas pour l’instant de poursuivre 
une expansion à tout va: j’ai la passion de 
mon métier mais l’équilibre familial est 
également important.” 
 
En 15 ans, le métier d’expert-comptable a 
bien évolué. Outre les obligations juridiques et 
fiscales qui n’ont cessé de se complexifier  la 
plupart des clients attendent aujourd’hui un 
service complet qui intègre la comptabili- té 
dans tous ses aspects. “Bien sûr, certains 
clients (environ 10 %) font beaucoup de 
choses eux-mêmes et on se rencontre alors 
brièvement vers la fin octobre mais une 
majorité se confie intégralement à nos soins.” 
Alors que la vie des entreprises évolue chaque 
année, il a longtemps semblé à Serge 
Vergeylen que l’informatique, pourtant à la 

pointe de l’économie depuis la fin des années 
1980, restait à la traîne dans le domaine 
comptable. A l’époque, le DOS n’était pas 
vraiment un choix: c’était la seule possibilité. 
Un outil qui est demeuré pendant plus d’une 
décennie au coeur de la fiduciaire.  
 
Serge Vergeylen: “les logiciels comptables ont 
toujours été soit très chers, soit très lourds, 
voire... les deux. En plus, une des 
fonctionnalités qui nous intéresse le plus en 
tant que professionnel réside dans la 
possibilité d’importation ou d’exportation des 
données. Lorsque vous avez des clients qui 
font un investissement important pour leur 
comptabilité et que vous constatez que 
l’ouverture  de leur environnement est somme 
toute assez réduite, vous rentrez dans un 
cercle vicieux : il est trop tard pour changer et 
vous êtes obligé de trouver des solutions 
souvent lourdes pour simplement 
communiquer avec votre client ! Et surtout : il 
est impossible de facturer complètement le 
temps que vous passez à chercher ces 
solutions...”  
Devant le naufrage d’autres solutions sous 
Windows et confronté à quelques expériences 
malheureuses chez ses clients, Serge 
Vergeylen se laisse séduire par la proposition 
de son revendeur: WinBooks.  
 
Quelle simplicité ! 
“Je me suis simplement dit : Quelle 
simplicité ! Quelle fiabilité ! Pour la production 
de rapports, les facilités d'importation des 
données et d’exportation, notamment au 
format Excel ! Et la souplesse de synchroni-
sation ! Et la facilité du backup et d’un 
éventuel restore ! “ Serge Vergeylen est 
encore “incrédule” devant l’absence de pro- 
blèmes ou d’erreurs. “Je me rappelais qu’au 
moindre crash de notre outil sous DOS, nous 
en avions pour une demi journée de travail 
pour tout récupérer contre quelques minutes 
avec WinBooks...”  
 
Concrètement, outre son interface rapide et 
intuitive, WinBooks a conquis l’ensemble de la 
fiduciaire par la fiabilité des chiffres exportés.  


